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METHODOLOGIE




METHODOLOGIE

« Une phase qualitative realisée aupres d’'une dizaine de dirigeants,
experts et DRH du 4 au 30 mars 2011.

* Une phase quantitative aupres de 122 Directeurs des Ressources
Humaines, interviewés par Internet du 2 au 28 février 2011.

* Une phase quantitative auprés d’'un échantillon représentatif de 1000
salariés, interviewes par Internet du 18 au 22 mars 2011.
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LIEN SOCIAL, INTERACTIVITE ET EMPREINTE SOCIALE

De votre point de vue, comment définiriez-vous aujourd’hui les réseaux sociaux ?

Une nouvelle forme
de lien social

Un carnet d'adresses
interactif

Une nouveauté dans
le marketing social

Une innovation
sociale

Un lieu de liberté et
d'expression pour les
collaborateurs

m Oui E Non mNSP

Une définition qui renvoie a un changement de paradigme fort pour I'entreprise
(nouvelle forme de lien social pour 86% ) et a un simple outil (carnet d’adresse
interactif pour 86%)
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LIEN SOCIAL, INTERACTIVITE ET EMPREINTE SOCIALE

Considérez-vous que les réseaux sociaux comme un média d’expression libre ?

B Qui
38%

® Non
62%

Pour 2/3 des salariés, la prise de parole sur les réseaux est limitée et contrdlée.

|Source : étude quantitative aupres des salariés, 03/2011 | .LA'IJ.. N D A M E T R I E
ANUOEH T waras -

SERDASER PEFLALON



USAGE, PRESENCE ET FREQUENCE




USAGE ACTUEL DES RESEAUX SOCIAUX

Depuis quand étes-vous présents sur les réseaux sociaux ... ?

Externes a vocation
personnelle 6% 4% 54%

(Facebook,...)
| Plus de 5000 salariés: 67% |
| Tech. De l'info : 48% | | Santé : 82% | | Secteur public: 84% |
Externes a vocation

professionnelle %4% 24%
(Linked, Viadeo,...)

| Moins de 499 salariés. : 8% |
| Plus de 5000 salariés: 54% |

Internes a vocation
professionnelle [N /ReNA 48%
(Intranet, Blog...)

B Moinsde 3 mois ®mDe3a6mois ™6 moisaunan Plus d'unan ®Pas présent

3/4 des salariés sont présents sur les réseaux sociaux externes a vocation
personnelle pour 1/3 sur des réseaux sociaux externes a vocation professionnelle.

|Source : étude quantitative aupres des salariés, 03/2011 | .LA'I.L N D .U- A M E T R I E
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USAGE ACTUEL DES RESEAUX SOCIAUX

En moyenne, a quelle fréquence utilisez-vous les réseaux sociaux ?

Moins de 499 salariés: 71%

Externes a vocation
personnelle
(Facebook,...)

Externes a vocation
professionnelle
(Linked, Viadeo,...)

Présents sur les réseaux sociaux personnels au moins une fois par jour : 72%

Services financiers: 74%

Internes a vocation
professionnelle
(Intranet, Blog...)

® Au moins une fois par jour ®m Une a deux fois par semaine

= Une a deux fois par mois

2/3 des salariés utilisent au moins une fois par jour les réseaux sociaux externes a

vocation personnelle. A noter une symétrie et une intensification des usages entre
la sphére privée et la sphére professionnelle.

[Source : étude quantitative auprés des salariés, 03/2011 |
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LE ROLE DES RESEAUX SOCIAUX DANS LE CADRE DE L'ACTIVITE

PROFESSIONNELLE

Avez-vous le sentiment que les dirigeants de votre entreprise
ont conscience de I'importance accordée par leurs
collaborateurs a 'usage des réseaux sociaux ?

(filtré sur trés ou assez important)

Quelle importance accordez-vous a I'usage des réseaux
sociaux dans le cadre de votre activité professionnelle ?

Pas du
tout B Trés
important important

1% 16%

® Non
43%

B Qui
= Peu Assez 579,
important important
0, s)
35% : 38% - Filtré auprés des
Plus de 5000 salariés De 500 a 4999 salariés présents sur les RS
1 49% : 53%

Plus de la moitié des salariés estime que les réseaux sociaux ont un réle majeur
dans le cadre de leur activité professionnelle.

[Source : étude quantitative auprés des salariés, 03/2011 |
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MATURITE DES ENTREPRISES

A quel niveau de réflexion en était votre entreprise sur les réseaux sociaux en 2010 ?

Tech. De I'lnfo. :
CA > 1 milliard : 17%
" 9% m 109 2
2% 107% | TelCo.:19% |
®13%

®m15%
58%

[industrie - 68% |V
CA de 100 millions a 1 i/

milliard : 69%

m 239, ®17%

| m Mise en oeuvre programme mature mStrategie ebauchee m Reflexion engagee Pas de reflexion

1 entreprise sur 10 se declare en phase de maturité; plus de la moitié des
entreprises n’ont rien fait.

ISource : étude quantitative auprés des Directeurs de Ressources Humaines, 02/2011 |  [Source : étude quantitative auprés des -
salariés, 03/2011 Lo NOVARIRN:®NS
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UN LEVIER D'IMAGE ET DE COMMUNICATION

Sur quel plan situez-vous principalement 'apport des réseaux sociaux pour une entreprise ?

- - Tech. de I'Info.: 63%
S. financiers 34% L
/| TelCo..: 69%

" 15%

" 5%

W 27%

® 58%

= 81% Distri : 47% K

| mImage & Communication W Marketing et commercial = Stratégie

Les DRH sont plus nhombreux a considérer les réseaux sociaux comme des
leviers d'image et de communication (80% contre 58% pour les salariés).

ISource : étude quantitative auprés des Directeurs de Ressources Humaines, 02/2011 |  [Source : étude quantitative auprés des - N D -H- A M E -I- E I E
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L'EVOLUTION DES PRATIQUES RH

En tant que DRH, pour atteindre vos obijectifs prioritaires, Les réseaux sociaux ont-ils changé vos pratiques RH ?
avez-vous intégré les réseaux sociaux dans votre stratégie ?

= NSP CA > 1 milliard :
2% 52%

B Qui
29%

Non
61%

® Non
69%

Des pratiques évolutives pour 1/3 des DRH sans changement profond de stratégie.

i

[Source : étude quantitative auprés des Directeurs de Ressources Humaines, 02/2011 - H ﬂ -,J A M E T R I E
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LES MOTIVATIONS D'USAGE




DES OUTILS DE PARTAGE, DE VALORISATION

ET DE FIDELISATION A LENTREPRISE

Et pour vous, les réseaux sociaux constituent-il des outils de ...

|  Services financiers : 60% |

Valorisation de votre parcours
professionnel pour des opportunités
de recrutement externe

Valorisation de votre parcours
professionnel pour des opportunités
de mobilité interne

De fidélisation a I'entreprise

B Tout a fait H Assez m Peu Pas du tout

Filtré auprés des
présents sur les RS

%. des salariés présents sur les réseaux sociaux estiment que ce sont des
outils de valorisation pour des opportunités de recrutement externe et 68% des
outils de fidélisation a I'entreprise.

|Source : étude quantitative aupres des salariés, 03/2011 | .LA'I.L N D .U- A M E T R I E
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DES OUTILS DE PARTAGE, DE VALORISATION

ET DE FIDELISATION A 'ENTREPRISE

Les réseaux sociaux peuvent-ils, selon vous, permettre

Faire circuler l'information 92% 7% 2
Mettre en relation les responsables d'une _F 17%
meme foneton I A 0
Attirer des jeunes dans votre groupe 77% 16%

Faire vivre une communauté 69% 25%

Recréer des espaces collaboratifs 69% (P 2%
Créer des communautés inexistantes - 12%
Réinventer la relation a I'entreprise
Renforcer la solidarité d'équipe - 18%
, _ , CA > 1 milliard : 48%

D'augmenter le niveau d'engagement 26% 16%

des collaborateurs a I'entreprise =
Fidéliser les collaborateurs ' 12%

m Oui E Non mNSP

La création, 'animation et le développement des communautés en tendance
majeure. Laugmentation du niveau d’engagement et la fidélisation des
collaborateurs en tendance mineure.

i

|Source : étude quantitative aupres des Directeurs de Ressources Humaines, 02/2011 | - H ﬂ U F'- M E T R I E
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DES OUTILS DE PARTAGE, DE VALORISATION

ET DE FIDELISATION A 'ENTREPRISE

Etes-vous membre d’'une communauté sur les réseaux sociaux externes ?

mOu mNon | Filtré aupres des
présents sur les RS

/2% des présents sur les réseaux sociaux externes sont membres d'une
communaute.

|Source : étude quantitative aupres des salariés, 03/2011 | .LA'IJ.. N D .U- A M E T R I E
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E-REPUTATION ET STRATEGIE

D'ENTREPRISE




LES SALARIES ET LA E REPUTATION DE LEUR ENTREPRISE

Sur les réseaux sociaux, vous arrive-t-il de parler de votre En parlez-vous ... (résultat hors NSP)
entreprise ?

m Positivement ®m Négativement

B Oui
39%
Vos
Votre o o
entreprise 87% 13%
Votre 0 )
hiérarchie 79% 21%

Filtré auprés des
présents sur les RS

4 salariés sur 10 (le 1°" cercle de la communauté de I'entreprise), déclarent
étre des porte-paroles de lI'entreprise. Seuls 13% en parlent négativement.

|Source : étude quantitative aupres des salariés, 03/2011 | .LA'IJ.. N D .U- M E T R I E
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L'EMERGENCE DE ACCOMPAGNEMENT DU RISQUE
D'IMAGE

Avez-vous mis en place des pratiques pour accompagner le risque d’image ?

B Qui
31%

Les pratiques pour accompagner le risque d'image sont encore
minoritaires (31% des DRH interviewes).

[Source : étude quantitative auprés des Directeurs de Ressources Humaines, 02/2011 | IL*‘l.L H ﬂ '|u| A M E T R I E
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RECRUTEMENT ET RECHERCHE

D'EMPLOI




RECRUTEMENT ET RECHERCHE D'EMPLOI

Pouvez-vous m’indiquer la part consacrée dans le Dans le cadre de la recherche d’'un emploi, quelle part
recrutement global de représente selon vous ?

39%
39%

45% Annonces (papier, job board,
45% Monster, cadremploi?)

Annonces (papier, job board,
Monster,...)

Cooptation et réseau direct Cooptation et réseau direct

Cabinet de recrutement Cabinet de recrutement

m 2010

Réseaux sociaux numeériques Réseaux sociaux

= 2011

2010

Grandes Ecoles Réseaux Grandes Ecoles

Filtré auprés des
présents sur les RS

m 2011

Pour les DRH, la part des réseaux sociaux dans le recrutement était de 5% en
2010. Alors que 13% des collaborateurs recherchent un emploi en utilisant les
réseaux sociaux.

ISource : étude quantitative auprés des Directeurs de Ressources Humaines, 02/2011 |  [Source : étude quantitative auprés des -
isalariés, 03/2011 " N D U A M E T R I E
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DEONTOLOGIE ET CONNAISSANCE

LEGALE




UNITE OU DUALITE COMPORTEMENATLE ?

Quand vous utilisez les réseaux sociaux, avez-vous le sentiment d’avoir un langage, une conduite et des
régles de bienséance équivalentes a celle que vous pourriez avoir en réunion ?

——'I Industrie : 81%

B Qui
68%

Filtré auprés des
présents sur les RS

1/3 des salariés ont des regles de bienséance différentes sur les réseaux
sociaux qu’en réeunion.

|Source : étude quantitative aupres des salariés, 03/2011 | .LA'IJ.. N D .U- A M E T R I E
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PRESENCE D’UNE CHARTE RESEAU SOCIAUX

Existe-t-il une charte d'utilisation des réseaux sociaux dans Avez-vous une charte dédiée ?
votre entreprise ?
| Plus de 5000 salariés : 42% | ® Oui
Services financiers: 22% l\ 8%

B Oui
33%

H Non
67%

Moins de 499 salariés: 72%
Services non financiers: 72%

8% des entreprises ont une charte dédiée aux réseaux sociaux.

® Non
92%

" N
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|Source : étude quantitative aupres des salariés, 03/2011 | - N D .U- M E T R I E



CONNAISSANCE DE LA LEGISLATION

Avez-vous le sentiment de connaitre la Iégislation concernant 'usage des réseaux sociaux ?

® Non
45%

B Qui
55%

La législation sur les réseaux sociaux : une « terra incognita » pour environ
la moitié des salariés (45%).

|Source : étude quantitative aupres des salariés, 03/2011 | .LA'IJ.. N D .U- A M E T R I E

A & A T,
Al L H T1ERLE BARFLILAE -~ HERNAGES P'EFLALIN



CONNAISSANCE DE LA LEGISLATION

Le saviez-vous. Sur les réseaux sociaux ...

Aujourd'hui, il est possible d'identifier o .
n'importe qui en quelques clics 84% 16%

Ce que vous déclarez a une durée Q 0
de vie quasiment illimitée 84% 16%

L'information numérique est copiable 82% 18%

Chacun agit ou s'exprime en son
nom des lorsqu'il évoque le nom de
son entreprise méme lorsqu'il 77% 23%
s'exprime sous l'identité numérique
d'un pseudo

m Oui ® Non

1/5 des salariés ont un manque de culture numeérique sur les réseaux
sociaux.

-

|Source : étude quantitative aupres des salariés, 03/2011 | - N D .U- A M E T R I E
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CONNAISSANCE DE LA LEGISLATION

Etes-vous d’accord avec les affirmations suivantes. Sur les réseaux sociaux ...

J'échange avec des concurrents sur des projets en
cours

Je critique la DRH de mon entreprise sur des réseaux
sociaux personnels

Je diffuse des informations sur ma mise au placard
et/ou mon licenciement

Il m'arrive de twiter mes doutes lors de la recherche de
travail sur un futur employeur

Je critique parfois une entreprise ayant mal agi a mes
yeux

m nterdit (1 ou 2/5) m Neutre (3/5) m Autorisé (4 ou 5/5)

84% 9%

I S 7Y

| S.Financiers :21% |

75% 13%
75% 10%
62% 18%

Filtré auprés des
présents sur les RS

Pour 1 salarié sur 10 (8%), il est autorisé de partager avec des concurrents
des informations sur des projets en cours.

[Source : étude quantitative auprés des salariés, 03/2011 |
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CONCLUSION

2¢me édition Baromeétre des Stratégies RH et des Réseaux Sociaux

Convergences entre DRH et salariés

Divergences entre DRH et salariés

* Une nouvelle forme de lien social

pour 86% des DRH; 72% des salariés
appartiennent a des communauteés sur les
réseaux sociaux externes.

* Des opportunités de changement

dans le réle des acteurs : les DRH dans
I'animation, le pilotage et I'organisation des
réseaux sociaux; les salariés dans la
valorisation et 'amplification de leurs
compeétences (personal branding).

* Une prise de conscience nécessaire :

La législation sur les réseaux sociaux,
« terra incognita » pour 45%

des salariés; 8% des entreprises ont une
charte dédiée aux réseaux sociaux.

1 entreprise sur 10 en phase de maturité
alors que 54% des salariés estiment que
les réseaux sociaux ont un réle majeur
dans le cadre de leur activité
professionnelle.

Les réseaux sociaux comme levier de
communication et d'image pour 80% des
DRH et 58% des salariés.

Plus de deux tiers des salariés (68%)
estime que les réseaux sociaux sont des
outils de fidélisation a I'entreprise pour
25% des DRH.

Des pratiques d’'accompagnement du
risque d’'image émergentes auprés des
DRH; des salariés, porte-parole de
I'entreprise.
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